
Session de Información Familiar

Family Information Session



Introductions / Introducciones



Language Choice
● At the bottom of your screen, you will see your Zoom toolbar. To the right, there 

will be a picture of a globe that is labeled “Interpretation”
●

● Click “Interpretation” and select the language you would like to hear the webinar in

Please note, if you do not select 
a language, you will not be able 
to hear the webinar



Elección de Idioma
● En la parte inferior de su pantalla, Ud verá la barra de herramientas de Zoom. A la 

derecha , habrá una imagen de un globo terráqueo etiquetada como  
“Interpretación”.

● Haga Clic en “Interpretación” y seleccione el idioma en el que le gustaría escuchar 
el seminario web

Por favor tenga en cuenta, que 
si Ud. no selecciona un idioma, 
Ud. no podrá escuchar el 
seminario web.



Webinar Housekeeping
● We are recording this webinar. A link to the 

archive of this webinar will be posted on our 
website (www.durhamprek.org)

● This is a listen-only webinar, so you will be muted 
while the webinar is in progress

● You can ask questions by typing them in the Q&A  
box. We will have a Q&A session at the end of 
the webinar. If you would prefer to ask your 
question directly to the panelists, please raise 
your hand and we will allow you to ask your 
question.

● A brief survey will be sent to you about the 
webinar early next week

● Estamos grabando este webinar. Se publicará 
un enlace al archivo de este seminario web en 
nuestro sitio web (www.durhamprek.org)

● Este es un seminario web de solo escucha, por 
lo que estará silenciado mientras el seminario 
web está en curso

● Puede hacer preguntas escribiéndolas en el 
cuadro de preguntas y respuestas. Tendremos 
una sesión de preguntas y respuestas al final 
del seminario web. Si prefiere hacer su 
pregunta directamente a los panelistas, levante 
la mano y le permitiremos hacer su pregunta

● Se enviará una breve encuesta la proxima 
semana

Instrucciones del 
Seminario Web 

http://www.durhamprek.org
http://www.durhamprek.org


Agenda
● Introductions

● The Durham PreK Application

● What to Expect After Submitting an 

Application

● Site Preferences
○ Walk Through Indicating Site Preferences

● Notification of Placement

● What to Expect After Accepting Your 

Spot

● Ensuring a Smooth Transition to PreK

● Q&A

● Introducciones

● La Solicitud de Durham PreK 

● Qué esperar después de presentar su 

solicitud.

● Preferencias de sitios
○ Recorrido indicando las preferencias de sitio.

● Notificación de ubicación.

● Qué esperar después de aceptar su 

ubicación.

● Garantizando una transición sin 

problemas a PreK

● Preguntas y Respuestas



Durham PreK Application 

Solicitud de Durham PreK



Durham PreK 
Durham's local investment in 
high-quality early childhood 
experiences 
○ Enhances existing pre-K seats
○ Expands access to all 4-year-olds in 

Durham County
Children must be 4 on or before 
August 31, 2022 and a resident of 
Durham County

La inversión local  de Durham en 
experiencias de primera infancia de 
alta calidad.
○ Mejora los asientos existentes de Pre-K
○ Amplía el acceso a todos los niños de 4 

años del condado de Durham

Los niños deben tener 4 años en o 
antes del 31 de agosto del 2022 y ser 
residente del condado de Durham



Durham PreK Application

The Durham PreK Application allows 
families to complete one application 
to be considered for all publicly 
funded PreK seats in Durham County 
in:

○ Durham Public Schools classrooms 

○ Durham Head Start classrooms

○ Community-based licensed programs

La solicitud de Durham PreK permite 
a las familias completar una solicitud 
para ser consideradas para todos los 
asientos de  PreK financiados con 
fondos públicos en el Condado de 
Durham en:

○ Aulas de las escuelas públicas de 

Durham.

○ Aulas de Durham Head Start 

○ Programas autorizados basados en la 

comunidad.

Solicitud de Durham 
PreK



● Application is available online on 

the Durham PreK website at 

https://www.durhamprek.org/dpk

-application/ 

● Apply by May 13th to be 

considered for ALL available spaces
○ You must apply by May 13th to be 

considered for Durham Public Schools

○ All other PreK seats have no deadline 

to apply

● La solicitud está disponible en línea en el 

sitio Web de Durham PreK en: 

https://www.durhamprek.org/dpk-appli

cation/ 

● Solicite antes del 13 de mayo para ser 

considerado para todos los espacios 

disponibles.
○ Ud debe aplicar antes del 13 de Mayo para ser 

considerado para las escuelas Públicas de 

Durham

○ Todos los demás asientos de Pre-K no tienen 

fecha límite para solicitar.

Durham PreK Application Solicitud de Durham 
PreK

https://www.durhamprek.org/dpk-application/
https://www.durhamprek.org/dpk-application/
https://www.durhamprek.org/dpk-application/
https://www.durhamprek.org/dpk-application/


Documents
● Required documents for a Durham 

PreK Application:
○ Proof of Birth
○ Proof of Address
○ Proof of Income – one month’s worth 

for entire household AND annual 
income

● Other documents may be requested 
when completing the application
○ For examples, visit the Family FAQs 

on the Durham PreK website

https://www.durhamprek.org/families/family-faqs/ 

● Documentos requeridos para la 
solicitud a Durham Pre-K :
○ Certificado de nacimiento
○ Comprobante de domicilio
○ Comprobante de ingreso – por un mes 

por cada padre que trabaja Y el 
ingreso anual.

● Es posible que se requieran otros 
documentos al completar la solicitud
○ Para ejemplos, visite las preguntas 

frecuentes de la familia en el sitio web 
Durham Pre-K.

Documentos

https://www.durhamprek.org/families/family-faqs/


What to Expect After 
Submitting an Application

Qué Esperar Después de 
Enviar su Solicitud



What To Do
1. Verify your account through Survey 

Monkey Apply to receive notifications and 
updates on your application

○ Most communication with parents will be 
done via email, specifically the email 
address that has submitted the application

■ Phone calls are made only if our 
Information Desk is unable to get in touch 
with the family via email

■ NO notification of placement will be made 
over the phone

2. Enter “noreply@surveymonkeyapply.com” 
into your email contacts

○ This will ensure that all emails from our 
staff will not go to your junk folder

1. Verifique su cuenta a través de Survey Monkey 
para recibir notificaciones y actualizaciones 
sobre su solicitud

○ La mayoría de comunicaciones con los padres 
serán hechas  por correo electrónico, 
específicamente el correo electrónico que Ud.ha 
enviado en su solicitud

■ Llamadas telefónicas son hechas solo si nuestro 
asistente de información no puede contactarse con la 
familia a través de correo electrónico. 

■ NO se hará ninguna notificación de colocación por 
teléfono.

2. Ingrese“noreply@surveymonkeyapply.com”en 
sus contactos de correo electrónico

○ Esto asegurará que todos los correos electrónicos 
de nuestro personal no irán a la carpeta de correo 
no deseado. 

Que hacer

mailto:noreply@surveymonkeyapply.com
mailto:noreply@surveymonkeyapply.com


3. Sign-up to receive text messages from 
our DPK Team to receive updates about the
 application process

○ Text messages will alert families 
when placement has begun, what 
is happening with the applications 
at this moment, etc.

○ To sign-up, text DPK to 59925

4.    Check your email for any messages from 
our DPK Staff about documents

that may be missing from your 
application

3. Registrese para recibir mensajes de texto 
de nuestro equipo de DPK para recibir 
actualizaciones sobre el proceso de solicitud.

○ Los mensajes de texto alertarán a las 
familias cuando haya comenzado la 
colocación, lo que está sucediendo 
con las solicitudes en este momento, 
etc. 

○ Para inscribirse, envíe el texto DPK 
al 59925

4.    Revise su correo electrónico para ver si hay 
mensajes de nuestro personal sobre los 
documentos que pueden faltar en su solicitud.

What To Do Que hacer



Timeline
Application Opens - February 8, 2022

After submitting your application, the application is moving through our PreK 
Review Process 

Parents will receive emails notifications as the application moves through 
our process and/or if there is any missing documentation

Site Preferences - end of April

Complete the 2022-2023 PreK Options task to have your preferences taken 
into consideration

Must be completed within 5 days of notification that the PreK Options task is 
available

Submit Application to be Considered for ALL seats - May 
13, 2022

Application is on the waitlist until placement begins, unless you hear from 
our staff that you are missing documents

Apertura de solicitudes - 8 de febrero de 2022

Despues de enviar su solicitud, la solicitud se está procesando a 
través de nuestro proceso de revisión de PreK

Los padres recibirán notificaciones por correo electrónico a 
medida que la solicitud avanza a través de nuestro proceso o si 
falta documentación

Opciones de Preferencias de sitios - finales de abril

Complete la tarea de opciones de PreK 2022-2023 para que se 
tengan en cuenta sus preferencias

Debe completarse dentro de los 5 días posteriores a la 
notificación de que la tarea de Opciones de PreK está disponible

Enviar solicitud para ser considerado para TODOS los 
asientos - 13 de mayo de 2022

La solicitud está en la lista de espera hasta que comience la 
colocación, a menos que escuche de nuestro personal que le 
faltan documentos.

Línea de Tiempo



Notification Timeline
First Round of Notification - mid to late June

All notifications will be sent via email

If you do not receive a placement, application remains on the 
waitlist

Second Round - mid to late July

If you do not receive a placement, application remains on the 
waitlist

Rolling Notification until all seats are filled

If you do not receive a placement, application remains on the 
waitlist

First Day of School - August, 29 2022

Primera Ronda de Notification - mediados a finales de Junio

Todas las notificaciones serán enviadas vía correo    electrónico

Si Ud. no recibe una ubicación, su solicitud permanece en la lista 
de espera.

Segunda Ronda - mediados a finales de Julio

Si Ud. no recibe una ubicación, su  solicitud permanece en la lista 
de espera

Notificación continua hasta que se llenen todos los asientos.

Si Ud. no recibe una notificación, su solicitud permanece en la lista 
de espera.

Primer Dia de Escuela - Agosto 29 del 2022

Notificacion



Site Preferences

Preferencias de sitio



Site Preferences
● Families will be able to indicate site 

preferences beginning at the end of April
● We are currently in the process of selecting 

PreK sites for the 2022-2023 school year, 
so the list of sites will be released after April 
19th

○ A complete list of sites will be available on 
the Site Locations page of the website, 
including contact information for each site

● Information on which sites will offer hours 
outside of the 6.5 hour school day will also 
be available on the Site Locations page

○ The offering of before and/or after care will 
be listed

● Las familias podrán indicar las preferencias de 
sitio a partir de finales de Abril.

● Actualmente estamos en el proceso de 
seleccionar los sitios de PreK para el año 
escolar 2022-2023, por lo que la lista de los 
sitios se publicará después del 19 Abril.

○ Una lista completa de sitios estará disponible en 
la página de Ubicaciones de sitios  del sitio web, 
incluida la información de contacto de cada sitio.

● Información sobre qué sitios ofrecerán horas 
fuera de las 6.5 horas del día escolar, también 
estará disponible en la página de ubicaciones 
de sitio.

○ Se ofrecerá un listado con la oferta para el 
cuidado antes y / o después de la escuela

Preferencias de sitio

https://www.durhamprek.org/families/site-locations/
https://www.durhamprek.org/families/site-locations/


● How to Indicate Site Preferences
○ Families will receive an email that they have a 

“New Task” to complete for their application
○ Log in to your Survey Monkey account to 

complete the “2022-2023 PreK Options” task and 
indicate your preference of site

○ Each family will have an individualized list of sites 
they are eligible for that they can choose their 
preferences from

● Site tours are available at each PreK site and 
the method of delivery is determined by the 
site director

○ Some may have in-person tours and others 
may only offer virtual tours

○ Call the site to set up a tour!

● Como indicar las Preferencias del sitio
○ Las familias recibirán un correo electrónico 

informándoles que tienen “Una nueva Tarea” que 
completar para su solicitud

○ Inicie sesión en su cuenta de Survey Monkey para 
completar la tarea de “opciones de PreK 2022-2023” e 
indique sus preferencias de sitio

○ Cada familia tendrá una lista individualizada de sitios 
para los que son elegibles de los cuales pueden elegir 
sus preferencias

● Los recorridos por el sitio están disponibles en 
cada sitio PreK y el método de entrega lo 
determina el director del sitio.

○ Algunos pueden tener recorridos en persona y 
otros pueden tener recorridos virtuales

○ Llame al sitio para programar un recorrido!

Site Preferences Preferencias de sitio



Walk Through Indicating Site 
Preferences

Recorrido Indicando las 
Preferencias del Sitio



Site Preferences Preferencias de sitio



Site Preferences Preferencias de sitio



Site Preferences Preferencias de sitio



Site Preferences Preferencias de sitio



Site Preferences Preferencias de sitio



Notification of Placement

Notificación de Colocación 



Notificación de 
Colocación

● Todas las notificaciones son enviadas a través de 
correo electrónico, por lo que es muy importante que 
las familias verifiquen su correo electronico despues 
de aplicar .

● Las familias que se inscriban para recibir mensajes 
de texto recibirán un mensaje de texto que indica que 
se han establecido las notificaciones de colocación y 
que revisen su correo electrónico para esa ubicación.

● La ubicación de la notificación indicará el sitio en el 
que se colocó a su hijo y la cantidad que se debe 
pagar cada mes en concepto de cuotas de los 
padres.

○ La mayoría de familias verán que las tarifas asignadas 
de los padres es $0

○ Revise la pagina de inscripcion del sitio web de Durham 
PreK para ver la Tabla de Escala Móvil. 

Placement Notification
● All notifications are sent via email, so it is 

very important that families verify their email 
after applying.

● Families who sign up for text messages will 
receive a text message indicating that 
placement notifications have been sent and 
to check your email for that placement

● The notification will indicate the site where 
your child was placed and the amount due 
each month in parent fees

○ Most families will see that the parent's 
assigned fees are $0

○ Check the registration page of the Durham 
PreK website to view the Sliding Scale Chart.

https://www.durhamprek.org/families/enrollment/


Accepting Placement
● Families will receive an email from Survey 

Monkey Apply
● The message will contain a “Congratulations” 

for placement and the name of the site that 
your child has been placed at

● If applicable, the email will also state if you 
will be asked to pay a monthly parent fee and 
the amount that is due each month

○ Families 400% at or below the Federal 
Poverty Level will not contribute a parent 
fee

○ View the Sliding Scale Fees at 
https://www.durhamprek.org/families/enroll
ment/ 

● Las familias recibirán un correo electrónico de 
Survey Monkey Apply.

● El mensaje contendrá una  “Felicitación” por 
la colocación y el nombre de el sitio  en el 
que se ha colocado a su hijo.

● Si corresponde, el correo electrónico también 
indicará si se le pedirá que pague una tarifa 
mensual para padres y el monto adeudado 
cada mes.

○ Las familias que estén en o por debajo del 
400% del Nivel Federal de Pobreza  no 
contribuirán con la tarifa para padres.

○ Vea las tarifas de escala móvil en:  
https://www.durhamprek.org/families/enroll
ment/ 

Aceptando la colocación

https://www.durhamprek.org/families/enrollment/
https://www.durhamprek.org/families/enrollment/
https://www.durhamprek.org/families/enrollment/
https://www.durhamprek.org/families/enrollment/


Declining Placement
● Parents will always have the option to decline 

a spot if they are not satisfied with the site 
their child has been placed at

● When a parent selects “Decline”, the 
application would be withdrawn

● Families must call or email the DPK 
Information Desk to have their application 
returned to the waitlist

○ We CANNOT guarantee that a child will 
receive another placement if a parent chooses 
to decline their spot

● We do ask that parents provide a reason for 
declining a spot they have been placed in

○ “The site is too far away”
○ “I am not satisfied with the site my child has 

been placed at”

● Los padres siempre tendrán la opción de  rechazar 
un lugar si no están satisfechos con el sitio en el que 
se colocó a su hijo

● Cuando un padre selecciona “Rechazar”, la solicitud 
será retirada.

● Las familias deben llamar o enviar un correo 
electrónico al asistente de información de DPK para 
que su solicitud vuelva a la lista de espera.

○ Nosotros NO PODEMOS garantizar que un 
niño recibirá otra ubicación si un padre decide 
rechazar su sitio

● Le pedimos a los padres que proporcionen la razón 
para rechazar el sitio en que han sido colocados

○ “El sitio está demasiado lejos”
○ “No estoy satisfecho con el sitio en el que se 

ha colocado a mi hijo.

Rechazando la colocación



Waitlisting Placement
● Parents have the option to remain on the 

waitlist if they are not satisfied with their 
placement

● When a parent selects “Waitlist”, the 
application will be considered for alternative 
sites

● We CANNOT guarantee your preference. 
Placement will still be based on eligibility and 
availability at the site

● We ask that parents provide a reason for 
remaining on the waitlist

○ “The site is too far away”
○ “I am not satisfied with the site my child has 

been placed at”

● Los padres siempre tendrán la opción de  
permanecer en la lista de espera si no están 
satisfechos con su colocación 

● Cuando un padre selecciona “Lista de 
espera”,la solicitud será considerada para 
sitios alternativos

● Nosotros NO PODEMOS garantizar su 
preferencia. La ubicación aún se basará en la 
elegibilidad y la disponibilidad en el sitio  

● Le pedimos a los padres que proporcionen la 
razón para permanecer en la lista de espera

○ “El sitio está demasiado lejos”
○ “No estoy satisfecho con el sitio en el 

que se ha colocado a mi hijo.

 Colocación en lista de espera



Placement/Colocación



Placement/Colocación



Placement/Colocación



What to Expect After 
Accepting Your Spot

Qué Esperar después de 
Aceptar su Lugar



Private Child Care 
Site

● A representative of the site that a 
family is placed in will contact the 
family (either via phone or email) 
with any information that is specific 
for their site

● Families should expect to hear from 
their provider within 7 business days 
of accepting a placement

● El director de el sitio en el que se 
coloca a una familia se comunicara 
con la familia (ya sea por teléfono o 
correo electrónico) con cualquier 
información que sea específica para su 
sitio. 

● Las familias deben esperar tener 
noticias de su proveedor dentro de los 
7 días hábiles posteriores a la 
aceptación de una colocación.

Sitio de cuidado 
infantil privado



Durham Public 
Schools (and Whitted 

School)
● Families will receive an email with 

instructions to enroll in 
PowerSchool. Read this email 
carefully.

● PowerSchool enrollment must be 
completed before your child’s first 
day of school. 

● Your child’s teacher will contact you 
closer to the first day of school.

● Las familias recibirán un correo 
electrónico con instrucciones para 
inscribirse en PowerSchool. Lea 
este informacion cuidadosamente.

● La inscripción a PowerSchool debe 
ser completada antes del primer dia 
de escuela de su hijo.

● El profesor de su hijo se contactará 
con Ud. mas cerca a el primer dia 
de clases .

Escuelas Públicas de 
Durham (y Whitted 

School)



Durham Head Start
● Families will be contacted to schedule 

an appointment with a Family 
Engagement Specialist at Families 
and Communities Rising within 7 days 
of accepting a placement

● During this appointment, the Family 
Engagement Specialist will help the 
family complete additional paperwork 
that is required for Head Start

● Se contactará a las familias para 
programar una cita con un 
Especialista en Participacion Familiar 
de Familias  y Comunidades en 
Ascenso, dentro de  días de la 
aceptación de la colocación. 

● Durante esta cita, el Especialista en 
Participación Familiar ayudará a la 
familia a completar el papeleo 
adicional que es requerido para Head 
Start.

Durham Head Start



 Proceso de Transferencia
● Las familias tendrán la opción de 

transferencia a un sitio diferente si ellos no 
están satisfechos con el sitio después de 
aceptar su ubicación

● Esta transferencia depende de la 
disponibilidad de espacios en el sitio 
preferido 

○ Una familia no podría transferirse a un 
salón de clases que está lleno .

● Busque información en el boletín 
informativo del equipo de DPK sobre cómo 
iniciar el proceso de transferencia a 
mediados o fines de julio

● Families will have the option of 
transferring to a different site if they 
are not satisfied with the site after 
accepting their placement.

● The transfer depends on the 
availability of spaces in the preferred 
site.

○ A family could not transfer into a 
classroom that is full.

● Lookout for information in the 
newsletter from the DPK Team for 
how to initiate the transfer process in 
mid to late July

Transfer Process



Ensuring a Smooth 
Transition to PreK

Asegurando una transición 
sin problemas a PreK



Que puede hacer?
● Acerquese a “Presentate e inscribete” el Sabado, 14 

de Mayo de 9 AM a 12 PM para conocer a todos 
nuestros directores de sitio y aprender más sobre su 
sitio.

● Visite nuestros sitios de PreK ya sea en persona o 
vea nuestros recorridos virtuales.

○ Le permite a su hijo ver su salón de clases y sentirse 
más cómodo el primer dia de clases.

○ Los recorridos se pueden programar con directores de 
sitios individuales llamando directamente al sitio.

○ Recorridos virtuales en la página de  Ubicaciones del 
Sitio  web de Durham PreK.

● Registrese a Ready4K
○ Cada semana, los padres recibirán datos divertidos y 

consejos sobre cómo promover el desarrollo de su hijo 
aprovechando rutinas familiares existentes.

■ Example: señalando letras en una caja de cereal.
○ Envie un mensaje de texto con DPFC al 70138

● Come to Roll Up and Enroll on Saturday, May 14 
from 9 AM to 12 PM to meet all of our site directors 
and learn more about their site.

● Visit our PreK sites either in person or view our 
virtual tours.

○ It allows your child to see their classroom and feel 
more comfortable on the first day of school.

○ Tours can be scheduled with individual site directors 
by calling the site directly.

○ Virtual tours on the Locations page of the Durham 
PreK Website.

● Sign up for Ready4K
○ Each week, parents will receive fun facts and tips on 

how to promote their child's development by building 
on existing family routines.

■ Example: pointing to letters on a cereal box.
○ Text DPFC to 70138

What Can You Do?

https://www.durhamprek.org/families/site-locations/
https://www.durhamprek.org/families/site-locations/


Durham PreK Information Desk
Call 1-833-PREK-EDU (1-833-773-5338)    or 
email prek@childcareservices.org for the following:

○ Schedule a virtual application appointment 
○ Ask questions about the application process 
○ Ask questions about documents needed for the application process
○ Need support completing the application in a language other than 

English or Spanish 
○ Email missing documents for your application



Asistente de Información de Durham PreK
Llame al 1-833-PREK-EDU (1-833-773-5338) o envíe un correo 
electrónico a: prek@childcareservices.org para lo siguiente:

○ Programar una cita de solicitud virtual
○ Hacer preguntas sobre el proceso de solicitud
○ Hacer preguntas sobre documentos necesarios para el proceso de 

solicitud
○ Necesita ayuda para completar la solicitud en un idioma que no sea  

inglés o español 
○ Enviar por correo electrónico documentos faltantes para su solicitud



Gracias!
● Visit www.durhamprek.org for more 

information and for the online 
application

● Tell families to call 
1-833-PREK-EDU 
(1-833-773-5338) with any 
questions

● Join us for Roll Up and Enroll on:
○ April 23rd from 9 AM to 12 PM
○ May 14th from 9 AM to 12 PM

● Visite www.durhamprek.org para 
mas informacion y para la solicitud 
en línea

● Dígale a las familias que llamen al 
1-833-PREK-EDU 
(1-833-773-5338) con cualquier 
pregunta

● Únase a nosotros en el evento 
”Preséntate y Registrate”:

○ Abril 23 de 9 AM a 12 PM
○ Mayo 14 de 9 AM a 12 PM

Thank You!

http://www.durhamprek.org
http://www.durhamprek.org


Questions? / ¿Preguntas?
Please enter your questions in the Q&A box!

Por favor ingrese sus preguntas en el cuadro de preguntas y 
respuestas!


